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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Fecha de ejecucion: 11 11 2025
Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Los Caminantes

Componente de Atencion: | Derechos y ejercicio de la ciudadania

Profesional a Patricia Calderén-Trabajadora

Linea de Atencion: Activacion de rutas ) .
cargo: Social

Nombre de la actividad: Conexion juridica para nuestro bienestar

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar integral y la proteccién de los derechos de las personas mayores que pertenecen al Centro
de Cuidado Transitorio los Caminantes, mediante la provision de orientacién y atencién psicojuridica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar las principales problematicas de orden psicolégico y juridico que afectan a las personas mayores,
realizando una evaluacién inicial de sus necesidades y vulnerabilidades para priorizar la atencion.

Ofrecer asesoria juridica clara y accesible sobre temas relevantes para las personas mayores (como pensiones,
sucesiones, violencia intrafamiliar, etc.) y proporcionar apoyo psicoldgico y herramientas de afrontamiento para el
manejo de la salud mental y el bienestar emocional.

Articular y remitir de manera efectiva los casos que requieran atencion y seguimiento especializado a las rutas
institucionales y redes de apoyo pertinentes dentro y fuera de la Manzana del Cuidado, garantizando la continuidad
de la atencion.

METODOLOGIA

El primer momento se centré en la recepcion y estructuracion logistica de la jornada por parte de la
trabajadora social en el patio central. Seguidamente las personas mayores fueron recibidas por el equipo
de apoyo de la Manzana del Cuidado en un espacio cerrado (oficina). Se realizdé una breve entrevista de
clasificacion para identificar la naturaleza de su consulta (psicolégica, juridica o mixta) y se les asigné un
turno de atencion.

MOMENTO
INICIAL

En este momento central, la dupla psicojuridica atendié a 6 personas mayores en sesiones continuas e
individuales. La psicologa se enfoco inicialmente en la contencién emocional y la validacién de las
experiencias de los usuarios, especialmente en casos de alta carga emocional, aplicando técnicas de
regulacion para disponerlos a recibir la orientacion legal. Paralelamente, la abogada llevo a cabo la revision
documental y la asesoria juridica especifica para cada problematica: desde la proteccién patrimonial (Efrain
Larrota) y la tutela por salud (Luis Lancheros, Omar Caicedo, Luis Bohorques). La atencién de la dupla
garantizo que, en todos los casos, se obtuviera una comprension clara de la situacion legal junto con el
apoyo emocional necesario para asumir los pasos a seguir.

MOMENTO
CENTRAL

Se da cierre individual de la actividad en la atencion de cada uno de los casos.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

e Sillas e Talento Humano

e Equipo de computo e Personas mayores

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD




Como evaluacion de la actividad el resultado fue satisfactorio con una atencion final de 6 personas mayores donde
la dupla se asegurd de que cada usuario tuviera una hoja de ruta clara y comprensible. Especificamente, se les
notific al sefior Efrain Larrota, Luis Lancheros, Luis Bohorques, Omar Caicedo, Carlos Albarran y Nelson Paez sobre
la necesidad de elaborar documentos legales clave (Derechos de Peticién, Tutela, formatos de denuncia, etc.). Se
agendo una proxima cita individual para la entrega formal de estos documentos por parte de la abogada, cumpliendo
con el compromiso de finalizar los respectivos escritos legales.
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gracién Social para tratar los datos personales que se recolectarén mediante este registro. Entiendo que para revocar 0 modificar esta autorizacion, asi como para consultar los datos ali
judable debe ser reportada al Proceso Gestién de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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